
    
 

PENANGANAN PENGADUAN 
 

Demi terlaksananya pelayanan prima kepada masyarakat khususnya di bidang Kepemudaan dan 

keolahragaan, maka dipandang perlu untuk menerima pengaduan baik secara lisan ataupun datang 

langsung ke Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Lumajang. 

Pengaduan terkait pelayanan bisa secara lisan ( datang langsung ) atau tertulis melalui : 

Email   : disporakab.go.id 

Telp / Fax : ( 0334 ) 888396 

 
 

ALUR PENANGANAN PENGADUAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENGINFORMASIKAN

PELAPOR 

PENCATATAN 

- Identitas Pelapor 

- Identitas Terlapor 

- Permasalahan/ 

Keluhan 

- Tanda tangan dan 

nama terang pelapor 

 

 

PENANGANAN / 
PENYELESAIAN 
- Memproses 

pengaduan / 
keluhan 

- Apabila 
dipandang perlu 
Mengkoordinasik
an dengan Dinas 
terkait jika 
berhubungan 
dengan 
permasalahan 
teknis 
 



    
 

 


